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30 Mio.
Bonitätsauskünfte

160
Geschäftsstellen

Davon 7 in der Schweiz23
Landesgesellschaften weltweit

80 Mio.
Unternehmensdaten weltweit

4’200
Mitarbeitende

Davon 200 in der Schweiz

155’000
Mitglieder weltweit

Davon 12’000 in der Schweiz

4.5 Mio.
aktuelle Inkassoverfahren

140 Jahre
Erfahrung in der Bonitätsbewertung



Grösste Gläubigervereinigung der Schweiz

• Genossenschaft

• Selbstschutzorganisation im Dienste der Mitglieder

• gegründet 1888

• 12‘000 Mitglieder und Kunden

• 7 Kreisbüros in der Schweiz

• Internationales Netzwerk

• 190 Mitarbeiter

• 38 Mio. CHF Umsatz

• Kreisbüros und CAG sind zertifiziert nach ISO 9001

hans.bannwart@luzern.creditreform.ch4



Umfassendes Leistungsangebot

AKQUISITION PRÄVENTION REALISATION

Finden

Marketing Management Credit Management Debitoren Management

Identifizieren Bewerten Entscheiden Abrechnen Einfordern

Adressdaten

Bonitätsauskünfte

Bonitätsmonitoring

Inkasso

Verlustschein

e-Commerce Plug-Ins

Kreditrisikomanagement

Kreditlimiten-Portfolio

Inkassoversicherung

Kundendatenanalyse

Compliance-Check
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Datenschutz Der Schutz der personenbezogenen Daten ist uns wichtig. Unsere 

Datenschutzerklärungen bilden den Rahmen für die Bearbeitung 

personenbezogener Daten

Management-

System

Wir sind zertifiziert. Damit setzen wir Standards die eingehalten 

werden.

Verhaltenskodex 

Bonitätsauskünfte

Wir halten uns an den gemeinsam mit der IG 

Wirtschaftsauskunfteien erarbeiteten Verhaltenskodex zur 

Bearbeitung von personenbezogenen Daten.

Code of Conduct

Inkasso

Wir haben den CoC der Branche aktiv mitgestaltet und Setzen uns 

für die Interessen der Gläubiger. Der CoC Inkasso setzt den 

entsprechenden Rahmen.

Die Einhaltung des CoC ist zertifiziert.

Selbstregulierung ist uns wichtig



Warum sprechen wir überhaupt über die Themen 

Bonität und Inkasso?

Hier die Fakten!



Konkurse in der Schweiz - Fakten

10'000 Firmenkonkurse und über 51'000 Neueintragungen im 2023 Firmen- und 

Privat-Konkurse sowie der Neueintragungen und Löschungen mit Vorjahresvergleich.

➔ Insolvenzen von Firmen steigen um 8 % gegenüber dem Vorjahr

➔ Rückgang der Konkurse aufgrund von Mängeln in der Organisation um fast 20 %

➔ Privatkonkurse mit leichtem Zuwachs gegenüber dem Vorjahr

➔ Neueintragungen erreichen einen neuen Rekordwert mit über 51'000 Unternehmen.
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Total Konkurse in der Schweiz
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Firmenkonkurse

Creditreform, bis 2017 BFS hans.bannwart@luzern.creditreform.ch10



Konkurse Privatpersonen

Creditreform, bis 2017 BFS hans.bannwart@luzern.creditreform.ch11



Nettowachstum Firmen
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Ausfall nach Alter und Rechtsform

Abweichung im Vergleich zum gesamtschweizerischen Durchschnitt, Creditreform
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Insolvenzgründe aus Sicht der Unternehmen

Forderungsausfälle 78 %

Kunden zahlen schleppend 67 %

Zu geringes Eigenkapital 57 %

Schwierige Kreditbeschaffung 55 %

Lohnkosten zu hoch 44 %

Kreditlinien gekürzt / gestrichen 44 %

Finanzierungskosten zu hoch 41 %

Schlechte Konjunkturentwicklung 30 %
Umfrageergebnis in %, Mehrfachnennung, 

Creditreform Deutschland

hans.bannwart@luzern.creditreform.ch14



DATENBANK UND BONITÄTSAUSKÜNFTE

VERLUSTE PRÄVENTIV VERMEIDEN



770’000

aktive Firmen

HR + non-HR

total 1.4 Mio

Die Creditreform Datenbank

7.8 Mio

Privat-

personen

4.4 Mio. Verknüpfungen
(davon 1.7 Mio aktiv)

15.7 Mio. positive oder

negative Bonitätsmerkmale

(davon 500’000 schlechte Zahler)

ca. 1’100 / Tag

SHAB-Mutationen

ca. 3’000 / Tag

Bonitätsmutationen
Inkasso, Betreibungsamt,

Amtsblatt, Presse, usw. 

ca. 30’000 / Tag 

Zahlungserfahrungen
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Entscheidungshilfen
Bonitätsdaten Teilscores

Expertise

Xchange

Inkasso

Betreibungen

Amtliche Meldung

Status

Rechtsform

Alter

Mängel, Ereignisse

Vernetzung

Konkurshäufigkeit

Firmengrösse

Branche

Beurteilungshilfen

Risikoklasse

Bonitätsbänder

Bonitätsampel

Geschäftsvolumen

hoch

mittel

klein
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Monitoring
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Im Partnerportal verfügbar



Kreditentscheid je nach Bonität

➔ Grün: Bonität gut, Kreditlimite zulässig (margenabhängig)

➔ Gelb: Mittlere Bonität, eher Vorauskasse, es bestehen Negativeinträge

➔ Rot: Vorauskasse oder Sicherheiten, es bestehen gravierende Negativeinträge
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TIPPS VON UNS

DENKANSTÖSSE FÜR IHR DEBITORENMANAGEMENT



Ziele und Massnahmen des Credit- und Debitorenmanagements

Zahlungsausfälle vermeiden. • Bonitätsbeurteilen für Neu- & Bestandeskunden.

Debitorenlaufzeiten verkürzen

und Zahlungsanreize schaffen.

• Straffe Zahlungsziele setzen.

• Skontomöglichkeiten geben.

• Steigert die Liquidität → Ertragskraft.

Administrationsaufwendungen 

senken durch klar strukturierte 

Mahnabläufe.

• Rasches Fakturieren:

Mit einer Fakturierung innert 1-3 Tagen merkt der Kunde 

das Sie Ihr Debitorenmanagement ernst nehmen.

• Schnelles Mahnen:

Erste Mahnung 3-5 Tage nach Ablauf der Zahlungsfrist, 

danach alle 7-10 Tage mahnen. In der dritten Mahnung 

klar schreiben der Fall an Creditreform Inkasso 

übergeben wird.

Aufdecken von Risiken. • Klumpenrisiken – 70% der Debitorenverluste fallen bei 

Stammkunden an.

Einzug überfälliger Forderungen. • Forderungseinzug mit eigenen Mitarbeitern oder durch 

Outsourcing. Je früher desto besser!
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Erforderlicher Umsatz zur Kompensation
von Debitorenverlusten

Kunde Fall 1 Fall 2 Fall 3

Umsatz 1‘000‘000 1‘000‘000 1‘000‘000

Umsatzrendite 5 % 5 % 3 %

Gewinn 50‘000 50‘000 30‘000

Debitorenverlust in % 1% / 10k 2% / 20k 1% / 10k

Gewinn nach 
Debitorenverlust

40‘000 30‘000 20‘000

erforderlicher
Mehrumsatz für gleichen 
Gewinn

200‘000 400‘000 333‘333
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PROFESSIONELLES INKASSO FÜR

AUTOFIT – AUTOPRO – FLEETPOINT - EGARAGE

WIR REALISIEREN IHRE FORDERUNGEN



Inkasso via Autofit-Portal
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Ablaufschema: Phase 1 – Mahnverfahren
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Ablaufschema: Phase 2 – Betreibungsverfahren nach SchKG
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No Risk – Inkassotarif / Mitgliedertarif

➔ Wir übernehmen auch Kleinstforderungen und Einzelrechnungen!

➔ Der Inkasso-Tarif «No Risk» beinhaltet keine Fixkosten. Lediglich im Erfolgsfall wird eine 

Provision fällig.

➔ Verlustscheine bearbeiten wir ebenfalls auf Erfolgsbasis.
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WebINKASSO – umfassendes Inkassoportal

Details zum Inkassofall

Zahlungen, Stand,

Historie, usw.

Reporting

Berichte werden

monatlich bereitgestellt

Fallübergabe

Online Einzelfallübergabe 

oder via File für Stapel-

verarbeitung

Zahlungsmeldungen

Erfassen von 

Zahlungsmeldungen an 

Creditreform

Kommunikation

Direkte Kommunikation zum 

Fall

Monitoring

Direkter Zugriff mit 

Benachrichtigung

Sicherheit

Verschlüsselte 

Kommunikation
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Schulthess Juristische Medien AG, Zürich 

Autor: Raoul Egeli

Umfang: 274 Seiten 

Sprache: Deutsch, Französisch 

ISBN: 978-3-7255-6845-1 

Preis: CHF 98.00 (inkl. MWST) 

Bonitätsrisiken

Erkennen, bewerten vermeiden



Gemeinsam gegen Verluste!

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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