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30 mio.
de demandes de renseignements 

sur la solvabilité

160
bureaux

dont 7 en Suisse23
filiales nationales dans le monde

80 mio.
de données sur des entreprises 

dans le monde

4’200
collaborateurs

dont 200 en Suisse

155’000
de membres dans le monde

dont 12’000 en Suisse

4.5 mio.
de procédures de recouvrement actuelles

140 ans
d’expérience dans l’évaluation de

la solvabilité



La plus grande association suisse de créanciers

• Coopérative

• Organisation d'autoprotection au service de ses membres

• Fondée en 1888

• 12'000 membres et clients

• 7 bureaux en Suisse

• Réseau international

• 190 collaborateurs

• CHF 38 millions de chiffre d'affaires

• Les bureaux et la CAG GmbH sont certifiés ISO 9001
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Une offre de prestation complète

ACQUISITION PRÉVENTION RÉALISATION

Trouver

Gestion du Marketing Gestion des crédits Gestion des débiteurs

Identifier Évaluer Décider Faire le décompte Exiger

Coordonnées

Demandes de renseignements sur la solvabilité

Monitoring solvabilité

Recouvrement

Acte de défaut de biens

plug-ins e-Commerce

Gestion des risques de crédit

Portefeuille limites de crédit

Assurance recouvrement

Analyse données client

Contrôle conformité
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Protection des 

données

La protection des données personnelles est importante à nos 

yeux. Nos déclarations de protection des données encadrent le 

traitement des données personnelles.

Système de gestion Nous sommes certifiés. Nous fixons ainsi des normes 

qui sont respectées.

Code de conduite 

Demandes de 

renseignements sur 

la solvabilité

Nous respectons le code de conduite élaboré en collaboration 

avec « IG Wirtschaftsauskunfteien » concernant le traitement de 

données personnelles.

Code of Conduct

Recouvrement

Nous avons participé activement à l'élaboration du CoC au sein 

de la branche et défendons les intérêts des créanciers. Le CoC 

Inkasso fixe le cadre approprié.

Le respect du CoC est certifié.

L‘autorégulation est importante à nos yeux



Mais pourquoi parlons-nous 

de solvabilité et de recouvrement ?

Voici les faits !



Faillites en Suisse – faits

10'000 faillites d'entreprises et plus de 51'000 nouvelles inscriptions en 2023 Faillites 

d'entreprises et de particuliers ainsi que nouvelles inscriptions et radiations 

comparées à l'année passée.

➔ L'insolvabilité des entreprises augmente de 8 % par rapport à l'année passée

➔ Baisse de près de 20 % des faillites dues à des déficiences au niveau de l'organisation

➔ Faillites privées en légère hausse par rapport à l'année passée

➔ Les nouvelles inscriptions atteignent un nouveau record avec plus de 51'000 entreprises
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Total des faillites en Suisse
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Faillites d’entreprises

Creditreform, 2017 OFS hans.bannwart@luzern.creditreform.ch10

Faillites entreprise CO 731b



Faillites privées
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En cours Successions répudiées



Croissance nette des entreprises
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39’385 40’691 41’632 41’045 41’167
43’414 43’217 44’615

46’840
50’519 50’011 51’611

-28’871 -27’848 -28’426 -28’330 -27’972 -28’344 -29’655 -31’259
-28’661 -28’201 -28’090

-30’761

10’514
12’843 13’206 12’715 13’195

15’070 13’562 13’356

18’179
22’318 21’921 20’850

-34’000

-24’000

-14’000

-4’000

6’000

16’000

26’000

36’000

46’000

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Neugründungen Löschungen NettowachstumNouvelles inscriptions
Suppressions Croissance nette



Défaillance selon l'âge et la forme juridique

Écart par rapport à la moyenne suisse, Creditreform
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Sociétés en nom collectifMoyenne Sociétés anonymes

toutesSàrlSociétés individuelles

Âge en années



Motifs d'insolvabilité du point de vue des entreprises

Créances non recouvrables 78 %

Clients tardent à payer 67 %

Fonds propres insuffisants 57 %

Difficulté à obtenir un crédit 55 %

Coût salarial trop élevé 44 %

44 %

Coût de financement trop élevé 41 %

Mauvaise conjoncture 30 %
Résultat de l'enquête en %, réponses multiples possibles, 

Creditreform Allemagne
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Lignes de crédit réduites/supprimées



BANQUE DE DONNÉES ET DEMANDES DE 

RENSEIGNEMENTS SUR LA SOLVABILITÉ

ÉVITER LES PERTES DE FAÇON PRÉVENTIVE



770’000

entreprises actives

HR + non-HR

total 1.4 mio.

La banque de données de Creditreform

7.8 mio. 

de particuliers

4.4 mio. de connexions
(dont 1.7 mio actives)

15.7 mio. de caractéristiques 

de solvabilité positives ou négatives

(dont 500’000 mauvais payeurs)

env. 1’100 de mutations

FOSC par jour

env. 3’000 de mutations

de solvabilité par jour
Recouvrement, Office des poursuites,

Feuille officielle, presse, etc.

env. 30’000 expériences

de paiement par jour
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Aides à la prise de décision
Données solvabilité

Scores 

partiels

Expertise

Xchange

Recouvrement

Poursuites

Déclaration officielle

Statut

Forme juridique

Âge

Lacunes, événements

Réseau

Fréquence faillites

Taille entreprise

Branche

Aides à l‘évaluation

Classe de risque

Tranches de solvabilité

Voyant indiquant la solvabilité

Volume commercial

élevé

moyen

faible
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Monitoring
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Disponible dans portail partenaires



Décision de faire crédit en fonction de la solvabilité

➔ Vert : bonne solvabilité, limite de crédit autorisée (en fonction de la marge)

➔ Jaune : solvabilité moyenne, plutôt exiger un paiement anticipé, car quelques 

inscriptions négatives

➔ Rouge : paiement anticipé ou garanties, car inscriptions négatives graves
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NOS CONSEILS

PISTES DE RÉFLEXION POUR VOTRE GESTION 

DES DÉBITEURS



Objectifs et mesures de la gestion des crédits et des débiteurs
Éviter les impayés. • Évaluation de la solvabilité des nouveaux clients & 

clients existants.

Réduire les délais de paiement des 

débiteurs et créer des incitations au 

paiement.

• Fixer des délais de paiement stricts.

• Proposer des escomptes.

• Augmente les liquidités → rentabilité.

Réduire les dépenses administratives 

grâce à des procédures de rappel 

clairement structurées.

• Facturation rapide :

En facturant dans un délai de 1 à 3 jours, le client réalise 

que vous prenez votre gestion des débiteurs au sérieux.

• Faire rapidement des rappels :

Premier rappel 3-5 jours après l'expiration du délai de 

paiement, puis rappel tous les 7-10 jours. Dans le 

troisième rappel, écrire clairement que le cas sera 

transmis à Creditreform Inkasso.

Détecter les risques. • Gros risques – 70% des pertes sur débiteurs concernent 

des clients réguliers.

Recouvrement de paiements en 

retard.

• Recouvrement des créances avec vos propres 

collaborateurs ou par outsourcing. Le plus tôt sera le 

mieux !
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Chiffre d'affaires nécessaire 
pour compenser les pertes sur débiteurs

Client Cas no 1 Cas no 2 Cas no 3

CA 1‘000‘000 1‘000‘000 1‘000‘000

Rendement sur CA 5 % 5 % 3 %

Bénéfice 50‘000 50‘000 30‘000

Perte sur débiteurs en % 1% / 10k 2% / 20k 1% / 10k

Bénéfice après
perte sur débiteurs

40‘000 30‘000 20‘000

CA supplémentaire
nécessaire pour un
bénéfice identique

200‘000 400‘000 333‘333
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RECOUVREMENT PROFESSIONNEL POUR

AUTOFIT – AUTOPRO – FLEETPOINT - EGARAGE

NOUS ENCAISSONS VOS CRÉANCES



Recouvrement via le portail Autofit
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Fonctionnement : Phase 1 – procédure de rappels
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Jour 1 Réception de la demande et confirmation

Jour 12

Jour 26

Jour 1 Rappel envoyé au débiteur

Avis de mise en poursuites

Orientation vers créanciers



Fonctionnement : Phase 2 – procédure de poursuite selon LP
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Jour 31

Jour 80

Jusqu’à 1 

année

Jour 60

Réquisition de poursuite

Réquisition de continuer la poursuite

Procédure de revendication

Réquisition de la faillite

Commination de faillite

Ordre de paiement au débiteur

Réquisition de vente

Paiement ou acte de défaut de bien Paiement ou faillite



No Risk – tarifs recouvrement/ tarifs membres

➔ Nous prenons également en charge les petites créances et les factures individuelles !

➔ Le tarif de recouvrement "No Risk" ne se compose pas de frais fixes. Seule une commission 

est due en cas de résultat.

➔ Nous traitons également les actes de défaut de biens sur la base du résultat atteint.
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Type de procédure

Âge lors de la remise du cas > 120 jours

à partir de l’échéance : provision sur le succès +2%

Phase 1 : non judiciaire/ procédure de rappels

Phase 2 : ensemble de la procédure de poursuite selon 

la LP

Honoraire basé sur le résultat 1 – 2

Forfait traitement                   Frais de tiers

aucun

aucun

8%

10%

12%



WebINKASSO – portail de recouvrement complet

Détails du cas de 

recouvrement

Paiements, situation,

historique, etc.

Reporting

Rapports mensuels mis à 

disposition

Remise du cas

Transmission en ligne de cas 

individuels ou par fichier 

pour traite. par lots

Avis de paiement

Saisie des avis de  paiement 

à Creditreform

Communication

Communication directe par 

rapport au cas

Monitoring

Accès direct avec 

notification

Sécurité

Communication cryptée
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Schulthess Juristische Medien AG, Zürich 

Auteur : Raoul Egeli

Volume : 274 pages 

Langue : français, allemand

ISBN : 978-3-7255-6845-1 

Prix : CHF 98.00 (TVA incluse) 

Risques liés à la solvabilité

Reconnaître, évaluer, éviter



Tous ensemble contre les pertes !

Un grand merci 
pour votre attention !
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