
Workshop Google 

UnternehmensprofilAT-Days 2024



▪ Google Unternehmensprofil 

▪ Wie erstelle ich ein Unternehmensprofil?

▪ Was ist wichtig

▪ Öffnungszeiten, Dienstleistungen, Aktualität

▪ Ranking

▪ Bewertungen

▪ Fragen

Agenda



▪ Verzeichnis generell

▪ Öffnungszeiten, Feiertage

▪ Adresse 

▪ Dienstleistungen

▪ Produkte

▪ Neuigkeiten

▪ Ranking

▪ Bewertungen

Google Unternehmensprofil
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Unternehmensprofil Start
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1. Google Konto / gmail Adresse von google erforderlich

2. Google Maps / Adresse -> Unternehmen hinzufügen

Firmenname – Musterort oder Abteilung

2.1. Onlinehandel

2.2. Lokales Unternehmen

2.3. Dienstleistungsunternehmen

Kategorie nach Auswahl z.B. Autowerkstatt

3. Standort (Adresse) eintragen

4. Bestätigung an eMail oder Handynummer (Code)

5. Öffnungszeiten angeben



Unternehmensprofil Grundlagen
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▪ Chat / Nachrichtenfunktion

▪ Beschreibung einfügen
Nutzen Sie alle 750 Zeichen. Die wichtigsten Infos 

sollten in den ersten 250 Zeichen enthalten sein. 

Verwenden Sie Inhalte von Ihrer „über uns“-Seite oder 

Ihrem Leitbild. Benutzen Sie Schlüsselwörter, die Ihre 

Zielgruppe verwendet, um Unternehmen wie Ihres zu 

finden.

▪ Bilder einfügen
Gute Qualität, realistische, am besten eigene Bilder 

(Bildrechte). Sie können Bilder bis zu 5 MB hochladen. 

Auch Logos und Videos sind möglich.



Unternehmensprofil Dashboard
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Unternehmensprofil Erweitert
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▪ Produkte / Dienstleistungen
zeigen Sie Ihre Produkte wie zum Beispiel Winterkompletträder 

und Dienstleistungen wie Aufbereitung, Waschanlage, Hol-

Bringservice.

▪ Neuigkeiten
halten Sie ihre Kunden und potentielle Kunden auf dem Laufenden. 

Beispiele sind der Tag der offenen Tür, Zukunftstag, 

Mitarbeiterevents, Schulungen, Weihnachtsfeier, neue Mitarbeiter, 

Pensionierungen, Gewerbeausstellungen uvm.

▪ Fragen & Antworten
werden auch in Ihrem Profil angezeigt und erhöhen Ihre 

Sichtbarkeit in der Google Suche.



Produkte bearbeiten
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Unternehmensprofil - was ist wichtig:
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▪ Aktuell halten

▪ Ferien angeben

▪ Dienstleistungen zeigen

▪ Antwort auf User Fragen

▪ Eigene, gute Bilder

▪ Professionell Auftreten

▪ Gute Bewertungen



▪ Relevanz:
Webseite – Beschreibung – Kategorien - Standort

▪ Bekanntheit / Bedeutung:
Events – Bewertungen - Bilder

▪ Entfernung / Nähe:
Wegbeschreibung – Standort - Stockwerk

https://support.google.com/business 

Ranking bei Google
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Bewertungen
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▪ 92% der Verbraucher schauen sich Google Reviews an.

▪ 80% schenken online Rezensionen gleich viel Vertrauen 

wie persönlichen Empfehlungen.

▪ Bewertung 5.0 halten die meisten Nutzer für unmöglich 

oder gefälscht.

Quelle: Tipps für positive Google Bewertungen - MOSAIQ 

Blog

https://www.mosaiq.com/de/magazin/tipps-fuer-positive-google-bewertungen


Bewertungen
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▪ Rezensionslink
Diesen können Sie im Unternehmensprofil erstellen. 
In der Google Suche "um Rezensionen bitten".

▪ Fügen Sie den Link in Dankeschön E-Mails ein.

▪ Erwähnen Sie es persönlich im Gespräch, wenn Sie dem 
Kunden geholfen haben. 

▪ Drucken Sie ihn auf Belege. 

▪ Platzieren Sie einen QR Code bei der Theke "Danke für ihre 
Bewertung".

▪ Antworten
Bedanken Sie sich für gute Rezensionen. Wertschätzen Sie 
alle Bewertungen. Bewertungen sind für potenzielle Kunden 
hilfreich, wenn sie ehrlich und objektiv sind. Wenn nicht, kann 
man eine Entfernung bei google beantragen. 



Rezensionslink erstellen
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Wir von hostettler autotechnik ag - TechCenter 

freuen uns auf Ihr Feedback. Veröffentlichen Sie 
doch eine Rezension in unserem Profil.

https://g.page/r/CTGOmV3VjutkEBM/review



Fragen & Anmerkungen

Claudia Schlatterer

claudia.schlatterer@autotechnik.ch

079 520 53 88

www.linkedin.com/in/claudia-schlatterer


