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▪ Profil d'entreprise Google 

▪ Comment créer un profil d'entreprise ?

▪ Ce qui est important

▪ Horaires, services, actualités

▪ Classement

▪ Évaluations

▪ Questions

Agenda



▪ Répertoire en général

▪ Horaires, jours fériés

▪ Adresse 

▪ Services

▪ Produits

▪ Nouveautés

▪ Classement

▪ Évaluations

Profil d'entreprise Google
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Ouhhh, 
mais d’où 

venez-vous ?

De l’angle 
mort, 

hahaha !



Profil d'entreprise : démarrage
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1. Compte Google/ adresse Gmail de google nécessaire

2. Google Maps/ adresse -> ajouter l’entreprise

Nom de l’entreprise – lieu ou département

2.1. Commerce en ligne

2.2. Entreprise locale

2.3. Entreprise de services

Catégorie selon proposition p.ex. Garage automobile

3. Saisir le lieu (adresse)

4. Confirmation envoyée par mail ou sur mobile (code)

5. Saisir les horaires



Profil d'entreprise : bases
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▪ Chat/ fonction messages

▪ Ajouter une description
Utilisez les 750 caractères. Les informations les plus 

importantes doivent figurer dans les 250 premiers 

caractères. Utilisez le contenu de votre site (Portrait) 

ou de votre Charte. Définissez des mots-clés que votre 

groupe cible est susceptible d'utiliser pour trouver des 

entreprises telles que la vôtre.

▪ Ajouter des images
Des images de bonne qualité, réalistes, de préférence 

des images personnelles (droits d'image). Vous pouvez 

télécharger des images jusqu'à 5 Mo. Également 

valable pour logos et vidéos.



Profil d'entreprise : dashboard
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Profil d'entreprise : plus de précisions
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▪ Produits/ services
Présentez vos produits, par exemple les roues d'hiver complètes et 

vos services, telles que la préparation, le lavage, l'enlèvement et la 

livraison.

▪ Nouveautés
Tenez vos clients et clients potentiels informés. Par exemple, 

journée portes ouvertes, journée nationale des métiers, 

événements pour les employés, formations, fêtes de Noël, 

nouveaux collaborateurs, départs à la retraite, expositions, etc.

▪ Questions & réponses
S'affichent également sur votre profil et augmentent votre visibilité 

dans la recherche Google.



Produits
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Profil d'entreprise – ce qui est important :
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▪ Être en permanence à jour

▪ Noter les vacances

▪ Afficher les services

▪ Répondre aux questions des 

utilisateurs

▪ Propres images de qualité

▪ Se présenter de manière 

professionnelle

▪ Bonnes évaluations



▪ Pertinence :
Site Web – description – catégories – lieu

▪ Notoriété/ importance :
Manifestations – évaluations – images 

▪ Distance/ proximité :
Itinéraire – lieu – étage 

https://support.google.com/business 

Classement Google
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Évaluations
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▪ 92% des consommateurs consultent les avis Google.

▪ 80% accordent autant de confiance aux avis en ligne 
qu'aux recommandations personnelles.

▪ La plupart des utilisateurs considèrent la note 5.0 comme 
impossible ou falsifiée.

Source : 

conseils pour évaluations Google positives – MOSAIQ Blog

https://www.mosaiq.com/de/magazin/tipps-fuer-positive-google-bewertungen


Evaluations
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▪ Lien vers les avis
Vous pouvez créer le lien dans votre Profil d'entreprise. 
Dans la recherche Google „Obtenir des avis Google".

▪ Insérez le lien dans vos e-mails de remerciement.

▪ Mentionnez-le personnellement lors d'une conversation, si vous 
avez aidé un client. 

▪ Imprimez-le sur des reçus. 

▪ Placez un code QR près du comptoir "Merci pour votre 
évaluation".

▪ Réponses
Remercier pour tous les bons avis. Appréciez toutes les 
évaluations. Les évaluations sont utiles aux clients potentiels, si 
elles sont honnêtes et objectives. Si ce n'est pas le cas, leur 
suppression peut être demandée sur Google. 



Créer un lien vers les AVIS
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Chez hostettler autotechnik ag – TechCenter, 

nous nous réjouissons de votre feedback. 
Publiez donc un avis dans notre profil.

https://g.page/r/CTGOmV3VjutkEBM/review



Question & remarques

Claudia Schlatterer

claudia.schlatterer@autotechnik.ch

079 520 53 88

www.linkedin.com/in/claudia-schlatterer


